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समे्प्रषण

• समे्प्रषण का अर्थ,

• परिभाषा,

• विशेषताएँ,

• महत्व एिं प्रकाि



समे्प्रषण का अर्थ

• समे्प्रषण शब्द की उत्पवि लैविन भाषा के ‘कमू्यनीस’ शब्द से

हुई है विसका अर्थ है ‘सामान्य’। इसे अंगे्रिी भाषा

में ‘Communication’ कहते हैं।

• समे्प्रषण विया के अन्तर्थत पे्रषण विया प्रभािी होता है। यह दो

पक्षीय या बहु पक्षीय होता है। समे्प्रषण की विया में भेिने
िाला ‘पे्रषक’ औि प्राप्त किने िाला ‘प्राप्तकर्ाा’ कहलाता है।

• वशक्षक द्वािा अपनी बातों को छात्र तक पहँुचने की प्रविया ही
समे्प्रषण कहलाती है।



समे्प्रषण की परिभाषा

• कीर् के अनुसाि “समे्प्रषण सूचनाओं एिं समझ को

एक व्यक्ति से दूसिे व्यक्ति तक पहंुचाने की विया
है।”



समे्प्रषण की विशेषताएँ एिं महत्व

• समे्प्रषण एक उदे्दश्यपूणथ प्रविया है।

• समे्प्रषण एक र्त्यात्मक प्रविया है।

• समे्प्रषण दो पक्षीय होता है एक संदेश भेिने िाला औि दूसिा
संदेश ग्रहण किने िाला होता है लेवकन वशक्षण प्रविया में
तीन पक्ष होते हैं।

• समे्प्रषण की प्रविया में अनुभिों की साझेदािी होती है।

• समे्प्रषण एक पािस्परिक समं्बध स्र्ावपत किने की प्रविया
है।

• समे्प्रषण में ‘विचार विवनमय’ तर्ा विचार विमर्ा आिश्यक
हैं।

• समे्प्रषण ‘ज्ञान स्र्ानान्तिण’ किने की प्रविया है।



समे्प्रषण के प्रकाि



संपे्रषण की आिश्यकर्ा एिं महत्व

• संपे्रषण संस्र्ा के उदे्दश्यों की प्राक्तप्त में सहायक है यह उसके विकास औि उििोिि उन्नवत की ओि ले िाने में सक्षम है अतः
प्रबंधक औि प्रशासन की दृवि से उपयोर्ी है औि संर्ठन को प्रभािशाली बनाने में महत्वपूणथ भूवमका वनिाथह किता है संपे्रषण
को आिश्यकता एिं महत्व को हम वनम्नवलक्तित रूप में व्यि कि सकते हैं।

•
(१) विचािों के आदान-प्रदान में सुविधा- संपे्रषण के माध्यम से प्रधानाध्यापक वशक्षक छात्र कमथचािी एिं अन्य अवधकािीर्ण के
मध्य विचािों का भािों का सूचनाओं में आदान-प्रदान सुर्मता से हो िाता है। वनधाथरित समय औि उपयुि व्यक्ति को उपयुि
सूचना वमलने से उस की प्रभािशीलता में िृक्ति होती है औि विकास में उििोिि उन्नवत के वशिि पि पहंुचने का प्रयास संभि
हो पाता है।

(२) प्रदीपप्रदीप विचािधािाओं की समाक्तप्त- संपे्रषण के द्वािा एक दूसिे व्यक्ति के मन में बैठी वििोधी विचािधािा समाप्त हो
िाती है िो व्यक्ति एक दूसिे के प्रवत मन में किुता बनाए ििते हैं समे्प्रषण उस किुता को दूि किता है इस प्रकाि विकास का
एक स दंयथ पूणथ िाताििण बनता है इससे संपे्रषण की उपयोवर्ता में िृक्ति होती है

(३) संस्र्ा के उदे्दश्यों की प्राक्तप्त में आपसी सहयोर्--संपे्रषण अवधकािी औि कमथचािी के मध्य फैली र्लतफहवमयों को दूि
किता है दोनों आपस में बातें किके अर्िा सूचना के आदान प्रदान से एक दूसिे के सार् सहयोर् किने को तत्पि हो िाते हैं
औि अवधकािी भी कमथचािी वहत पि ध्यान देने लर्ते हैं इस प्रकाि संस्र्ा का विकास संभि हो पाता है औि संपे्रषण की
सार्थकता वसि हो िाती है।

(४) प्रबंध को शक्तिशाली बनाना--संपे्रषण से प्रबंधन औि प्रशासन शक्तिशाली बनते हैं आपसी विचाि-विमशथ से उवचत सुझाि
से विविध समस्याओं एिं कवठनाइयों का समाधान िोि वलया िाता है समस्या का समाधान िोिना प्रबंध को शक्तिशाली बनाने
में सहायता किता है इसे संपे्रषण की उपयोवर्ता में िृक्ति होती है।

(५) नेतृत्व क्षमता का विकास--संपे्रषण के माध्यम से नेतृत्व क्षमता विकवसत होती है एक दूसिे के वहतों का ज्ञान होने से संर्ठन
बनता है यह संर्ठन वकसी एक व्यक्ति द्वािा संचावलत होता है यह व्यक्ति संपे्रषण के द्वािा अवधकांश को उसके वहत को सामने
ििते हुए अपने वलए अनुयायी तैयाि किता है इस प्रकाि नेतृत्व क्षमता का विकास होता है इससे संपे्रषण की उपयोवर्ता में औि
अवधक िृक्ति होती है।
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